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Selbstlernende Teams

Selbstlernende Teams — (Natho 2004, S.58ff) Fazzecs und Mrtisden
K o n Zept u n d SC h I u S S eI ko m p ete n Zen Systemische Team- \Emi(imm:cnlciumg

in sozialen und anderen Unternchmen

Die Idee, Teams als sich selbst organisierende, geschlossene
Systeme zu verstehen, geht auf Niklas Luhmann (1984) zurck,
der die Vorstellung von biologischen autopoietischen Organismen
auf samtliche soziale Systeme Ubertrug. Das Potential eines sich
selbst organisierenden und lernenden Teams ist dessen interne
Vielfaltigkeit und Unterschiedlichkeit sowie dessen multiple Varian-
ten, diese Unterschiedlichkeiten miteinander zu kombinieren und
zu vernetzen.

Vorhandene fachliche und personliche Starken im Team lassen sich ausschopfen und wei-
terentwickeln, wenn es gelingt einen kommunikativen Rahmen zu schaffen, der vernetzungsun-
terstitzende soziale Kompetenzen aktiviert und trainiert (Natho 2004. S.58ff) Fachkenntnisse
veralten auf Grund der immer kirzer werdenden Entwicklungszyklen schnell, so dass personli-
che Fahigkeiten und Kreativitat eine Grundlage bilden um neues Wissen im Team zu produzie-
ren. Dieser Selbstlernprozess wird in Unternehmen eine immer gréRere Bedeutung einnehmen.
Selbstlernende Teams werden unabhéngig von standig neuen fachlichen Inputs, sie erschaffen
aus sich selbst heraus neue Ideen und sind in der Lage neue fachliche Inhalte zu entwickeln.
Schlisselkompetenzen unterstitzen diesen autopoietischen Prozess.

Schlisselkompetenzen

Die Schlisselkompetenzen sind nicht hierarchisch geordnet. Sie werden parallel zueinander
entwickelt und unterstlitzen sich gegenseitig. Im Folgenden soll nur auf eine Schliisselkompe-
tenz naher eingegangen werden.

. Selbstwertschatzung und  Selbstkritik
Schlusselkompetenzen scheinen sich auf deng ersten Blick auszu-
(nach Natho, 2004, 5.58ff) schlieRen. Schatzt eine Person ihre Fahig-
keiten wert und stellt sich damit selbstbe-
wusst im Team dar, so ist es schwer vor-
stellbar, dass die hervorgehobene Leistung
im gleichen Augenblick selbstkritisch unter
die Lupe genommen wird. Die Entwicklung
beider Verhaltensoptionen schliel3t die Her-
ausbildung eines Balancegefiihls ein. Nur
so lasst sich das jeweilige Verhalten kon-
textbezogen einsetzen. Ohne die Fahigkeit
zur Selbstkritik wirde Selbstwertschatzung
schnell zu Uberschatzung fiihren. Beide
Kompetenzen missen demzufolge parallel
zueinander entwickelt werden, um sich
selbst entsprechend der strukturellen und
kommunikativen Gegebenheiten des
Teams zu regulieren bzw. in Balance zu
halten. Selbstwertschatzung meint zum einen das angemessene Hervorheben arbeitsrelevanter
Fahigkeiten und zum anderen ein generelles positives Selbstbild von der eigenen Personlich-
keit.
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